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Valoracion de los documentos del Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo.

TECNICAS, PRESTACION DE SERVICIOS HOTELEROS

ISOlucidr

Calificacién Valoracién del riesgo Acclones de control
Periodo de efecucion.
Num|  Proceso Causa Nombre Riesgo Consecuencias Potenciales Objetivo del proceso Posibilidad Evaluacion | e Controles Posibilidad Evaluacion|
Impacto | (Zona de de Impacto | (zona de Acclones Responsable [ Nombre del Indicador Registro
Respuesta Respuesta
Ocurrencia riesgo) riesgo) —
Fechade Inicio | oo 9
Finalizacién
1.Realizar capacitaciones sobre la normatividad vigente de la PQRS y Ley 734 de 1. Realizar socializacién del mapa de riesgos de corrupcion 2018| Registro de asktencla [ .
1.Desconocimiento  de 2012 enla dependencia y/o érea.
normatividad vigente para las
PQRS. s iy
Faclitar los flujos de informacién y comunicacién interna
2.Pronunciamientos  confusos| Tratamiento inadecuado o incompleto de las T e e eadotions Evitar el iesgo. i Resgistro de asistencia
Gestién de | Madecuados o _incompletos|peticiones, quefas, denuncias y. reclamaciones| Cocumentos de. andiss econémico de. manera oportums o E 3 Reduc et | sopienlizar seguimiento de la gperatlidad tecnolégica de los canates e ] 2. Realizar cuatro (4) capacitaciones cuatrimestralmente 01/03/2018 30/11/2018
é 3 u 3 5 g atencién (software PQRS y grabacién de llamadas) 5 y s
" ra los ciudadanos y partes| radicadas por los ciudadanos a través de los|Baja credibilidad en la gestion del Ministerio y . o8 P 2 .- o & | Grupode Atencién al Laura Liliana  [Cobertura  de capacitacion| presentacion
1 [Informacién y i transparente para los grupos de Interés. De esta forma, se| £ ez 2 riesgo. - £ °F
Y |interesadas. diferentes canales de atencion, afectando con| cultura de servicio g £ s £ Ciudadano Torres lsoza | institucional de PQRSD
Comunicacién s fortalece la imagen institucional y la cultura del servicio, Eliminar el &
jsoindebido de las|esta accién los derechos del ciudadano y partes b , £
i con el apoyo de recursos tecnolégicos e informaticos, riesgo.
herramientas _ tecnoldgicas|interesadas. contribuyendo a la sostenibilidad ambiental.
disponible para el seguimiento| ¥ 3.Solicitar reporte de la operatividad del software PQRS Certificacion de el desarrollador,
3. Solicitar reporte de la operatividad del software PQRS semestralmente , ,
de  peticiones  quejas, semestralmente , Solicitar reporte de ajustes por parte de la reporte de grabacién
Solicitar reporte de ajustes por parte de la Herramienta al desarrollador THS, h 01/06/2018 30/11/2018
denuncias y rectamos. " Herramienta al desarrollador TS, Solicitar reporte grabacién lamadas expedido por la Oficina
Solicitar reporte grabacién de llamadas Oficina Sistemas de Informacién
de lamadas Oficina Sistemas de Informacién Sistemas de Informacin (0S1)
1. Realizar socializacion del mapa de riesgos de corrupcion 2018 oo | 20032008
1.EL tercero interesado en el enla dependencia y/o érea.
resultado de una  accién o 1. Realizar revisién periédica de los expedientes disciplinarios en cuanto a fondol
. disciplinaria en particular Ineficacia de las actuaciones disciplinarias en| . Atraer, desarrollar y retener talento humano competente y| 3 o 2 y forma; asi como revisién y toma de decision en la que participan varios| b] . Diana Margarita
5 |Gestion det " Pérdida de la imagen institucional, 2 o8 o & Eliminar o g ] o8 Grupo Contral Informe  de seguimiento
e articular o de un tercero. excepcional que permita cumplir con el objetivo y las 4 e2 2 funcionarios de diferentes niveles de empleo. -z E 25 Registro de asistencia
Talento Humano| credibilidad y confianza g g reducir el iesgo. g £ Interno Disciptinario, cuatrimestral
tramitado, impulsado y de funciones del Ministerio, aplicando las herramientas de| g & Cristancho
conocimiento de un dnico administracién de personal y la normatividad vigente. = 2. Actualizar permanentemente el Sistema de Informacién Disciplinaria.
servidor publico 2. Reat | cuntrimestre 12 o revision
. Realizar en el cuatrimestre 12 reuniones para la revision de 1012018 1122008
los expedientes disciplinarios en cuanto a fondo y forma
1. Real lizacion del Mapa de Riesgos de Corrupcién 2018  Karol Fajard
3 zay soclalzacion del Mapa de Riesgos de Corrupcion 1oL rardo | sociatizaciones realizadas Registros de asistencia 19/02/2018 30/03/2018
enla dependencia /o area. Marino
Administrar la documentacion producida y recibida, con el
Reduccién en el recaudo por La no imposicién| fin de proporcionar los lineamientos de creacién, diseno, 3
Incumplimiento  de los , M g s o Tres
Gestionde | reauton minmos 4o callds|Acto administrativo o cumpla los requisits| ° 11N 3 05 nfractores d las normas. | conservacién de los documentas y la memria histrica a H 2 8 | Evitar el resso. ¥ s o feacis “ ’
EN el ot ibaniuin (v través, de la planeacion, produccion, Gestion y Tramite, © % 2§ Reducir el |Identificar y verificar cumplimiento de requisitos minimos. - 2z 25 | Grupo Proteccion al |2 Realizar una verificacion aleatoria de cinco (5 expedientes) Registro de asistencia vertficaclones:
minstratio, g Investigaciones de indole disciptinaria por Organizacién, Transferencia, Disposicién, Preservacién 8 £ é riesgo. & = Turista res veces al aflo, en el marco del cumplimiento de los requisitos | Luz Belé Expedientes verificados 10/03/2018
g conductas irregulares del funcionario Valoracién de los documentos del Ministerio de Comercio, S legales asi lista de chequeo versus (0s soportes contenidos en el Fernéndez Alvarez Ay de memoria 1.20/04/2018
expedente. 2.31/07/2018
Industria y Turismo.
3.30/11/2018
- Reaizar socializacon de mapa de riesgos de corupcién 2018) - KarolFaJ90 | otzaciones realizades Registro de asistencia 19/02/2018 30/03/2018
Administrar la documentacién producida y recibida, con el| per L -
Expedir certficacion de prestacion de servicios|Falsedad en documento piblico al expedir una " 4€ Proporcionar los lineamientos de creacign, disero, M 3 o s y
donei - conservacién de los documentos  la memoria histérica a F E Evitar el riesgo. ] 3 Grupo de Andlisis
Falta de idoneidad de los|hoteleros, a un prestador de servicios turisticos|certificacién a un contribuyente que no| 1% v s ' . H o f os Realizar capacitaciones o talleres al interior del grupo con soporte de registro| g 4 =
4 ! través, de la planeacién, produccion, Gestién y Tramite, H R ef Reducir el - w g 0 B | sectorialy Registro
funcionarios 2 cargo. que no cumple con los requisitos de a Ley 1558 realiza 1 solictud de verificacion de manera| ogapiacion, Transferencia, Disposicien, Preservacion g g riesgo, | e sstencia g 2 Nacional de Turismo (2. Realizar actualizacién del procedimiento GP-PR-024 VISITAS|  Karol Fajardo, Procedimiento  aprobado  en
. N . & € iy oo | procedimiento actualizado o P 20/02/2018 30/07/2018
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MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
= . 5 -
“f Realizar socializacién de mapa de riesgos de corrupcién 2018 Mapa de Riesgos de corupcion|, sioaors | 3003018
en la dependencia y/o érea. 2018 socializado
Realzar adecuada motivacisn y argumentacion juridica, financiera y econémical
Diserar adoptar e implementar estrategias, incentivos y/o . n los Informes técnicos de evaluacion de las solicitudes de CE) o de las . Profesional
Fomento Interés legitimo que puedalFavorecimiento  indebido de  intereses de| Celebracién y/o modificacién de Contratos de estimulos e instrumentos de fomento y promocion para ] H evitar o reducyy |FOUCitudes cuya decision corresponda al CEJ. ] H . Direccion de . Especializado y/o Actas del CEJ donde se revisa el
5 |y ’|influir las instancias  de|terceros en la celebracién y/o modificacion de| Estabiidad Juridica que afectan los intereses| contribui al desarrollo y fortaecimiento de (os sectores de| H g oo red H w§ % | Productividagy |2 Revisar el documento que contiene los informes técnicos de Director de informe Técnico de evaluacion o
evaluacion y decision. Contratos de Estabilidad Juridica (CEJ) del Estado Comercio, Industria y Turismo, mediante el liderazgo| & g €% |unificar _criterios para la elaboracién y revision de los informes técnicos de| & H Competitividad | €valuacién de las solicitudes de CEJ o de s solictudes cwya | - proyctividad y [ACtas de las sesiones del CE) |, ™ igyciug cuya  decision|  O1/OV2018 | 31/12/2018
concertacion, promocion, acompanamiento, evaluacion | evaluacion de las solicitudes de CEJ o de los proyecto de decision de las decision corresponda al CEJ. Competitividad corresponda al CEJ
realimentacion de instrumentos y sus  respectivas solicitudes cuya decision corresponda al CEJ
regulaciones.
Ayudas de memoria del Precomité
de Estabilidad Juridica
3. Revisar las ayudas de memoria de los precomites de Ayucas  de  Memoria  del
3 . oot | 311272008
Estabilidad Juridica Precomitede ) revkados | Revin del fome Técnco de
evaluacion o la solicitud coya
Gecsion corrsponds o CE
1. Realzar socilizacién de mapa de riesgos de corrupcién 2013 Mapa de Riesgos de comupcien oo | 3003208
en ta dependencia y/o drea. 2018 socializado
prerar saptr o mplemertar et oy
U ntetico de la formacin prviediaca estimulos e instrumentos de fomento y promocion Profesional
Flexibilidad en los controles| PrVIesiada) pe diga de la imagen institucional y del 3 3 . ] 3 Direccion de Especializado y/o
Fomento vl suministrada por el inversionista para contribuir al desarrollo y fortalecimiento de los secmres de ¢ g s Eliminar o |Realizar control estricto al suministro de informacion, mediante canales| b 8 Ly
6 > asociados al suminstro de| * 2| confianza del instrumento deestabilidad H w3 w3 H o § g | productividady Director de
promocion [ 2eclades . sumink tebracin.y/o. modifcacin 4o contatos de o Comercio, Industria y Turismo, mediante el liderazgo £ § reducir el riesgo. | formales £ 3 "
- e i concertacién, promocién, acompahamiento, evaluacién y/ € = € 2 iy
realimentacion  de instrumentos y sus respectivas P
regulaciones.
2. Revisar el cierre de los requerimientos de informacion en el u tas salicitudes de| Oficio d tas 2 solicitud
eviar o cere d o esuerimenosde nfomacin n puesta a las solicitudes deOfico de respuestas a solctudes| o 0|
sistema de gestion cocumental informacien recibidas e informacién recibidas
Estudios y documentos previos que no llenan (05
requisitos  técnicos,  legales,  financieros, Claudia Litana
Garantizar el suministro oportuno de Bienes y/o Servici . . Martinez Mel
i ge|ESUdosprevios o del i o que son manpulades por persnal o v e | et el suministio cpartuno de Bienes ylo servicen 2 M 5 Realzar revision previa por parte del area técnica y del Grupo de Contratos de| 1 3 ez telo
Y favorecer idades inexistentes | . P o g g 3 & | reducir el riesgo. |de contratacién. Vistos Buenos al Contrato por parte del Grupo de Contratos y g H & P en la dependencia y/o drea. P =8 ¢
servicios f , e lncebicn e conraten especificas y (a disponibilidad de recursos de acuerdo conla| ] g H] Grupo de
proponente especifico. aspectos que benefician a una persona /ol sy el Grupo Financiera. H s
moreon en partiutar normatividad vigente. ontratos
Pliegos de condiciones elaborados con inherencia
Claudia Liiana
externa en aspectos técnicos, que contengan Garantizar el suministro oportuno de Bienes y/o Servicios a| R Preveni anconesdevadsde s rocessdeslech conadesLitckn R Caudia Livana
Ao el plepr | de | contcones|csstos st e de eviuacn s ervads de s pacess o cidd cue pemitanlorma nconarient e s F] H Piblica, Seleccion Abreviada y Concurso de méritos), garantizando la| & $ , ,
& 3 s Eliminar o ¢ g s . |1. Reatizar socialzacion de mapa de riesgos de corrupcion 2018 .
8 |bienes favorecer adendas que cambian condiciones|seleccion, por celebracion indebida desus dependencias, teniendo en cuenta las. necesidades| : w§ 08 | e |wansparencia e los mismos con (s reviton previa por parte de s Cooanacén A w§ 0§ | oo contratacion | - Reazer socazacon de Coordinadora | S0€1Z2€K Mapa de Riesgos | Registro asistencia o1/04r2018 | 31/05/2018
servicios proponente especifico. generales  y/o especiales del proceso, | contratos y/o d|reccvanamvenw de los mismos. | especificas y la disponibilidad de recursos de acuerdo con la| k] g '8520- | Gel Grupo de Contratos y de las areas técnica, financiera y juridica, de los| K] 2 per ¥ .
adaptaciones o suspensiones para favorecer normatividad vigente. pliegos de condiciones definitivos. Ca“z‘;ms
proponentes.
Edgar Carrillo
s , Moncada |Socializacién a la. oficina
1. Real lizacion d 4 4 2018
i stz de e e s de o 08| G, |smamas e rmack| et de asstenci oo | oo
en la dependencia y/o drea.
Sistemas de | realizada
1. Sistemas de_ informacion Faclta s s de inormacn y comiacn e Informacion
; ) 1. Actualizar s polii i informacién y privacidad de D:
susceptibles de manipulacion of Baja credibilidad en la gestion de recursos de externa, asi el procesamiento deestadisticas ) Evitar el iesgo, |1+ Actualizar s politicas de seguridad de la nformacién y privacidad de Datos
Gestion de [ adulteracien. ) T ocumentos o andlis econémico de. maners aportuns ¥ 3 ot s REQUC el |, o o isponiiicad de (s plataforma L. ] ox o= | oricna de sistems
9 | informaciony Alteracisn y uso indebido de datos. transparente para los grupos de interés. De esta forma, se 2 22 EE riesgo, H e C T iy
comunicacion. [2. Debilidad en la aplicacion| No disponibilidad de la infraestructura de Ti|fortalece la imagen institucional y la cultura del servicio, & B el |3 e los contratos de T1 Acuerdos de Confidenciaidad cwando] & 2
de politicas e seguridad de la superior al rango permitido con el apoyo de recursos tecnologicos e informaticos, resgo, | el 2. Verificar 1a tpologia del riesgo (s s de comupcién o de
plataforma tecnolsgica. contribuyendo a (a sostenibilidad ambiental. gesti) daca 1 shuacitn se generarian dos e I
3. En caso de confirmar que es un riesgo de corrupcion se| o
complementarian las acciones de control al riesgo para los| M™% Igeunion verificacion  tipologial Y% 9 MEmer®
Jefe Oficina 20/02/2018 | 30/0412018
siguientes periodos (agosto y diciembre). © riesgo
. Sistemas de Registro de asistencia
4. en caso de identifcarse bajo otra tipologia se actualizaria el] T ¢
mismo e identificaria (as acciones establecidas para riesgos de|
gestion.
1. Reals lizacion d d d 6n 2013 i
ealizar socializacibn de mapa de riesgos de corrupcién Socializaciones realizadas Registro de asistencia 2000202018 | 30/04/2018
en la dependencia y/o drea.
S T epecics it Diserar y ejecutar los lineamientos técnicos y estratégicos Evitar el riesgo.
el pecifica ap Demandas, acciones de nulidad, fallos de| para incrementar (a productividad y la competitividad de los o s Reducir el P s Maria Leonisa
fabrica nales,  importadores Y| ] N £ 1. A través de la realizacion de las AIN. 2 ] . 2. Realizar sensibiizaciones a los grupos de valor en relacion | onisa | rama de| Regisro asistencia
Gestién e Decisiones  administrativas ] " jueces en’contra el Ministerio de Comercio,sectores industria, comercio interno y externo y turismo, 2 ot . riesgo. 2 H os Direccion de > Ortiz Bolivar
10 . comercaiadares 4o enes marciteata 4 ! 3 2 R 2 o g °F 98| las buenas practicas de regulacion que incluye la elaboracion de capacitaciones elaborado w0201 | 301272008
Politicas cnicas. ° Industria y Turismo. interpuestas por los| mediante el ejercicio de liderar, promover, acompafar, g k) £ g b 4 Regulacion s Directora de
ia, creando obsticulos innecesarios al 3 2. Realizar modificacion del Acto Administrativo 3 anlisis de impacto normativo AIN 9 |2, Capacitaciones realizadas | Ayuda de memoria
afectados evaluar, y concertar los instrumentos y las regulaciones| £ Eliminar el g Regulacion
comercio con otros paises.
necesarias. riesgo.
3. Realizar actualizacién del procedimiento  GP-PR-068 Procedimiento  aprobado  en
: proces Procedimiento actualizad , 20022018 | 300372018
Produccion normativa en reglamentacien técnica - PPNRT rocedimiento actualizado | jco1,cion
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Nicolis Torres
Praprconr un marc de acin  los fretes secaes Negociador
Negociacion  y|Acceso @ informacion ara la expansion, diversificacion, s Despacho Negociador |1 payizar socalizacion de mapa de riesgos de corrupcion 2018 | Internacional
S Y] . 08 ¥ soclales p: P d 3 . Cumplimiento del Decreto 4712 del 5 de diciembre de 2007, mediante el cual se| b} g Internacional - | " de map: o et " Uso indebido comprobado  de|
11 |administracion [ configencial por parte  de|Uso indebido de informacién confidencial, por| rersann 2o comaes y atraccion de o5 o= Eliminar o H = i enla dependencia y/o irea. Nicolss Palau . .
avorecimiento indebido a terceros. H 23 eF reglamentan algunos aspectos  procedimentales de las negociaciones| = @ n g nf Direccién de informacion confidencial de la| Registro del envio de Informaciéen |  01/01/2018 | 31/12/2018
relaciones  actores interesados en  la| parte del equipo negociador. cesaratando t etregia de et negociacones comercils £ k) 8 |[reducir el riesgo [ [FSMeton_ algunes o g 3 B | e era Direccion de | om0
comerciales. | negociacién. y la administracion de las relaciones bilaterales, regionales| < g < = ET2 |5 Verificar que los avisos de confidencialidad sean los adecuados| Inversion % -
¥ multilaterales de Colombia Extranjeray
Servicio
Nicolas Torres
Proporcionar un marco de accién a los diferentes sectores| egociador
Negociacion  y|Acceso  a  informacién| econémicos y sociales para la expansion, diversificacion, o Despacho Negoctador |1 ‘g yizar socializacion de mapa de riesgos de corrupcion 2018 | Internacional
Uso indebido de informacion confidencial, | " ] . Cumplimiento del Decreto 4712 del 5 de diciembre de 2007, mediante el cual se ] 2 Internacional - |- " Uso indebido comprobado de|
admiitracin |cnfiencal por parte o Uiberalizacién del comercio y atraccién de  capital, ¢ o8 o Eliminar o H g = enla dependencia y/o irea. Nicolas Palau i
2 O o eronor " | enviada a tos gremios , sociedad civil, academia| Favorecimiento indebido a terceros e e e e : 22 25 | g | |resamentan algunos aspectos procedimentales de las  negociaciones|  — = w§ w Direccion de o pelau|informacion confidencial de ta|Registro del envio de Informacién | o1/01/2018 | - 31/1212018
! y otros agentes involucrados. estratey ¥ 8 8- | comerciales internacionales. 8 2 Inversién Extranjera " negociacién.
comertten " |negocracion: ¥ la administracion de las relaciones bilaterales, regionales| | EXKTanJer? | 2. Verificar que los avisos de confidencialidad sean los adecuados| _Inversion
¥ multilaterales de Colombia Extranjeray
Servicio
Proporcionar un marco de accién a los diferentes sectores| X s
Negociacion  y|Acceso @ informacion econémicos y sociales para la expansion, diversificacién, 1. Realizar sociazacién de mapa de riesgos de comupcita 2018 Situaciones  comprobadas  de
< o . s ® % 3 5 Dar cumplimiento del Decreto 4712 del 5 de diciembre de 2007, mediante el ] g Nicolds Torres |en la dependencia y/o drea. Nicolds Torres P Reuniones  realizadas para la toma
administracion | confidencial por parte de|Inadecuada  construccién  de 1 posicion Uberalizacion del comercio y atraccién de  capital, o5 o5 Eliminar o g H = desequilibrio s
3 Favorecimiento indebido a terceros H ez 2F cual se reglamentan algunos aspectos procedimentales de las negociaciones| @ w g g egociador Negociador de decisiones al interior del| O01/01/2018 | 31/12/2018
de interesados e privilegiando int ! desarrollando la estrategia de las negociaciones comerciales| g k) & | reduci el riesgo. g 3 Z nesodaciones, en' favor e
) & comerciales internacionales. & Internacional |2, Verificar que se hagan las reuniones para (a toma de Internacional Equipo Negociador
comerciales. | negociacién. administracién de las relaciones bilaterales, regionales 2 intereses particulares
decisiones al interior del Equipo Negociador
y multilaterales de Colombia
1. Presiones Externas o de un
Superior. 2. Fal Rafael Chavarro
verificacion os 1. Reslir 1 Donuncia respctia (umeral 43. Litral bl Grupo Firac
Gestion de| easishr el oo | nadecado egtr de s cpracones con el recursos Financre eCUAr a efecuin, contl ey pago cprtuno de N 5 1. o superio mecitoy sl nte de cont e lumers 43§ 5 Grupo Financera |Regamente aet oo g e e, i i
s oo, eea ensenetio o o STISILEES L Coencs ndvara s T, pr o umpliment de o ™ § 3 B | s v, |2 vericar I Docurmenacin con Lo sopores respetvos pra e oo de| 5 2| 2E | curmconaniis |2 Cumplnieno de o romaty m§m yeelp e | oo el SIF SIF Nacon
f o ¢ un Tercero objetivos misionales, sociales, ambientales y legales de la & obligaciones. 3. Uso de Firmas Digitales. - = P s
sistemas de informaciondel " b 3. Notificar el error y proceder a realizar (os ajustes respectivos. | Nohora Martinez
entidad, a través del uso de herramientas y generacion del
proceso d ecursos| 2
informacion.
financieros.
. , o s Diego Fernand
Asesorar, apoyar, acompanar juridicamente la gestién de los 2 s % 1. Realizar socilzacion del mapa de riesgos de corrupcién 2018| o2 TN Registro de asistencia o
Falta asistencia, proceses institucionales asegurando que el ejercicio de la 5 e 25 en la dependencia y/o drea. /0272018 | 150372018
« ] i ] g N Jefe Oficina
responsabilidad, ética YIO| | inadecuada de procesos, funcién administrativa asignada al Ministerio se ajuste a la g clminaro|Reviar el comportamiento histérico y cronolégico del proceso_desde la F] N . oficina Asesora e [Eficacia en ta revision de. tos| Memorando
15 | Gestién juridica | manipulacién del apoderado proceses, Pérdida de recursos Publicos. eglamentos a través de la emision de = notificacién de la admision de la demanda o su inicio, y a medida que se surtan| = g 22 2% . procesos judiciales.
dentro del proceso judicial of " Pe"efilo propio o de un tercero juridicos, interpretacién  normativa, reduci el 1eS80. | etapas procesales. L] 2 ridica
acciones de cobro coactivo. sobre los procesos Judiciales adelantados que hayan presentadol FOJ';’;:R;Z?:I Correo electrénico 01/01/2018 31/12/2018
dades. .
novedades Juridica
nterds Sdgitimo e puedsl Disefiar y ejecutar los lineamientos técnicos y estratégicos,
e o Favorecimiento de intereses de terceros en la para incrementar la productividad y la competitividad de (os O s 1. Establecimiento de roles y competencias en el equipo de trabajo para el o s Sandra Acero
Gestion  de| celebracién de los Convenios y Contratos de los| Tributacién de los inversionistas a una tasa|sectores industria, comercio interno y externo y turismo, 2 4 oo |eiminar o| manejo de los difrentes temas y programas de la direccion g g = Sandra Acero | 1. Realizar socializacién del Mapa de Riesgos de Corrupcién 2018
16 evaluacién y decision. Falta del T £ w g e -a w g - " Walteros | Socializaciones realizadas Registros de asistencia ovo12018 | 31/12/2018
Polias | SCauaciony el 7l )y e version paa e fralcimiento de| prefrencil aue o caresponde. mediante el ejerico de (derar, promover, acompatar,| ™ & g BN .. e resco. | 2. Suminisiro e Inormacien (s pertes nteresadas cuando se requera. g g 8| Dieccion Mpymes |on o dependencia yio rea. e
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